CLUB eport

Coaching mit System

Michael Pohl.

Flihrungskrafte -
lonely at the top

Die Gestaltung von Verdanderungsprozessen ist die Hauptaufgabe unse-
rer Zeit. Fiihrungskrafte sind dabei in besonderem MaB3 mit immer
komplexeren Anforderungen konfrontiert. Gleichzeitig erhalten sie oft

nicht genug fundiertes Feedback. Ein Beitrag von Diplom-Soziologe

Im beruflichen Umfeld sind Fiihrungskrafte
haufig auf drei Ebenen mit Verhaltenswei-
sen konfrontiert, die forderliche Riickmel-
dung erschweren. Dies sind:
» hierarchisch abhdngige und somit
taktisch agierende Mitarbeiter,
» konkurrierende Kollegen,
» Vorgesetzte, die ausschlieBlich
Erfolg erwarten.
Von Partnern und Freunden hat die Fiih-
rungskraft in der Regel auch selten kompe-
tente und unabhdngige Beratung zu erwar-
ten. Es kommt zum Phdanomen ,lonely at
the top"
Wer fiihrt, braucht Fiihrungskompetenz.
Doch welche Fiihrungskraft wurde kommu-
nikativ und kooperativ ausgebildet? Ein
wesentliches Element von Fiihrungskompe-
tenz besteht in der Fahigkeit, sich helfen zu
lassen und sich aktiv Unterstiitzung zu
organisieren. Wer fiihren will, braucht
Coaching.
Orientierungshilfe im rasanten Wandel und
die Qualitdtssicherung von Fiihrung, das
sind die beiden Hauptgriinde dafiir, dass
immer mehr Profis Coaching in Anspruch

nehmen.

Coaching statt Jammern

Coaching ist ein Mittel,
aber keine Droge

Coaching ist bedarfsorientiert, denn es gibt
keine Losung, die fiir jeden passt. Die
Mittel, die Coaching anbietet, werden
individuell kombiniert. Ein guter Coach
weiB darum, wer welche Mittel in welcher
Kombination braucht. Im Unterschied zur
Medizin gilt jedoch, dass es mit der Verab-
reichung eines Mittels nicht getan ist. Der
Klient kann nicht passiv konsumieren. Er
muss zwei entscheidende Komponenten in
den Coachingprozess einbringen:
» Wille zur Konfrontation auch mit
unangenehmen Wahrheiten,
» Verdnderungsbereitschaft.
Coaching ist zielorientiert. Doch die Wege
zum Ziel konnen sehr unterschiedlich sein.
Weil die Anderung eingefahrener Denk-
und Verhaltensmuster Zeit braucht, muss
sich der Klient auf einen Prozess einlassen.
Schnelle Losungen sind oft die Probleme
von morgen. Fiir Berater, die zuviel verspre-
chen, wird viel Geld zum Fenster herausge-
worfen.
Ein Beispiel aus der Coachingpraxis. Der
Klient, ein Arzt auf der mittleren Fiihrungs-
ebene einer Krankenkasse, ist im Einzelcoa-
ching. Sein Ziel ist die Verbesserung der
eigenen Fiihrungsqualitat. Gleich am
nachsten Tag hat er das Erarbeitete in die
Praxis umgesetzt und es hat bestens funk-
tioniert. In der ndchsten Sitzung beschreibt
er euphorisch, wie gut er sich danach
geflihlt habe. Nach einiger Zeit habe dann
die Wirkung begonnen nachzulassen und er

sei allmahlich in den alten Trott zurlickver-
fallen. Nun mdochte er eine Auffrischung
und erwartet den ndchsten ,Kick". Gleich-
zeitig ist er in Sorge, das Coaching wiirde
diesmal nicht mehr so gut wirken oder die
Wirkung wiirde noch kiirzer anhalten.
LDann muB ich ja immer 6fter zu lhnen
kommen. Eigentlich hatte ich ja gedacht,
einmal reicht." Er ist in einem medizini-
schen Denkmuster gefangen und das
lautet: Heilung durch Medikamentver-
schreibung. Ich stelle Folgendes klar:
Coaching
» ist einerseits als LernprozeB zu verstehen
(,nattirlich bewirkt eine Sitzung keine
nachhaltige Musterverdnderung”) und
» andererseits hangt die Wirkung wesent-
lich von der Eigenaktivitdt des Klienten
ab und nicht davon, dass ihm der Coach
eine neue Dosis verabreicht.
Die zweite Sitzung wird in dem MaBe
immer ergiebiger, je mehr er seine Heilser-
wartung zuriickstellt und sich mit seinem
konkreten Leitungsalltag auseinandersetzt.

Coaching hat System

Coaching mit System achtet auf die Zusam-
menhange. Es beriicksichtigt das Verbin-
dungsgeflecht von organisatorischen Struk-
turen, personlichen Eigenarten, Leitbildern
und sozialem Kontext. Es hilft vorrangig im
Beruf, doch es darf auch der psychischen
Entlastung dienen, indem es bei der Errei-
chung individueller und organisatorischer
Ziele sowie bei der Reflexion der eigenen
Leitungs- und Beratungstatigkeit unterstiitzt.

Prasenz statt Prasentation

Entscheidend ist nicht, wie der Coach sich
prasentiert, entscheidend ist, wie prasent er
ist. Prasenz bedeutet Dasein und Gegen-
iibersein. Eine mdglichst vollstandige Anwe-
senheit im Hier und Jetzt. Als Kontakt- und
Reibungsflache zur Verfiigung stehen.
Entscheidend ist die Haltung des Coach.
Das wesentliche Arbeitsinstrument des
Coach ist die eigene Person. Der gute
Coach vermittelt seinen Klienten, daB er
ihre Probleme versteht und dass es ,okay"
ist, dass sie diese Probleme haben. Er baut,
wenn notig Schuld- und Versagensgefiihle
ab und nimmt eine nicht verurteilende
Haltung ein.



Gute Coaches, schlechte Coaches

Gute Coaches

» sind kontakt- und begegnungsfahig,

» stellen sich rollenklar als echtes
Gegeniiber zur Verfiigung,

» er6ffnen andere Sichtweisen und
zeigen neue Wege auf,

» sind zum offenen und respektvollen
Dialog fahig,

» arbeiten kontinuierlich an der
eigenen Entwicklung,
» sind neugierig und kreativ,

» haben Mut zu Risiko und Konfrontation.

Schlechte Coaches

» haben ein technologisches Verhéltnis
zum Einsatz von Methoden,

» verschanzen sich hinter guruhaftem
Expertentum oder windelweicher
Beliebigkeit,

» haben starre Konzepte und spulen
ihre oder fremde Programme ab,

» nheigen zu Besserwisserei und
Uberheblichkeit,

» sind manchmal ,echt fertig", weil sie
sich fiir fertig halten,

» denken insgeheim ,das hab ich doch
alles schon mal gehort",

» verwechseln ,Fairplay” mit
JFriedhoflichkeit”

Ein kompetenter Coach verbindet Berufs-

und Lebenserfahrung mit einer soliden

Beratungsqualifikation. Diese beinhaltet

immer die Arbeit an sich selbst, professi-

onelles Feedback und die Weiterentwicklung
der eigenen kommunikativen Fahigkeiten
und Kenntnisse. Als Qualitdtsmerkmal kann
eine anerkannte Beratungsausbildung
gelten, wie z.B. die Coachingausbildung des
ISP Bielefeld nach den Standards der Deut-
schen Gesellschaft fiir Coaching (DGfC). =™
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